
 

TALLER BARRERAS DE LA COMUNICACIÓN 
DOCENTE: MÓNICA LOPERA OSSA 

 

 
TEMÁTICA OBJETIVO 

Barreras de la comunicación  Identificar las barreras que afectan la comunicación oral 

 
ACTIVIDAD 1: lee atentamente el texto. Realiza las actividades en hojas y entrégalas 

 
LA COMUNICACIÓN ORAL 

 
La comunicación es un proceso de interacción entre dos o más personas que intercambian 
información y comparten ideas, deseos y sentimientos. La comunicación puede ser gestual, escrita, 
visual y oral. Este tema está centrado en la comunicación oral y específicamente en las barreras que 
impiden que esta forma de comunicación fluya eficientemente. 
En la comunicación oral existen un emisor, un receptor y un medio. El emisor es la persona que 
transmite un mensaje con las palabras que pronuncia. Esto lo hace a través de un medio que es el 
aire para que sea recibido por otra persona, es decir, el oyente o el receptor. 
El emisor selecciona un código, es decir, los signos adecuados para transmitir su mensaje. En el caso 
de la comunicación oral es el idioma. Esto quiere decir que para que la comunicación sea efectiva, el 
receptor debe entender los signos del idioma del emisor. 
Sin embargo, para que un mensaje sea claro en la comunicación oral, no sólo se requiere que el 
emisor y el receptor utilicen un mismo tipo de signos, como el idioma, también es necesario que el 
emisor organice sus ideas, sepa qué quiere comunicar e identifique quién es el oyente. 
BARRERAS DE LA COMUNICACIÓN 

A pesar de que las palabras expresan los 
pensamientos, ninguna descripción verbal 
es capaz de representar completamente y 
con toda precisión la idea que se quiere 
comunicar o transmitir. 
Por eso, en el proceso de transformación 
de los pensamientos y sentimientos a 
palabras, se pierde o se distorsiona parte 
de la información que se desea comunicar. 
Es algo parecido a lo que ocurre cuando se 
juega al teléfono roto: alguien le cuenta un 
secreto a otra persona al oído y luego esta 
persona debe contarlo a otra persona y 
ésta a otra y a otra; de tal manera que 
cuando el secreto llega a la última persona 

ha sufrido muchas modificaciones. 
Se entiende por barrera de la comunicación a todos aquellos factores que impiden la comunicación, 
deformando el mensaje u obstaculizando el proceso mediante el cual se llevan a cabo los procesos 
comunicativos. 
 
LA ELIMINACIÓN: Es imposible prestar atención a todos los estímulos 
que  se reciben. Lo que se hace es seleccionar y filtrar los estímulos, 
según el estado de ánimo, los intereses, las preocupaciones y el 
estado general de lucidez. 
Por ejemplo, una persona en estado de depresión, posiblemente 
capta lo negativo y elimina lo positivo de lo que le dicen, incluso 
cuando forman parte de una misma frase. 
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 LA GENERARILACIÓN: Se generaliza cada vez que se utilizan palabras como: siempre, nunca, todos, 
todo el mundo, ninguno, nada y nadie. La generalización es el proceso mediante el cual una persona 

convierte una experiencia particular en representante de un 
grupo de experiencias. Por ejemplo, si se afirma: “Mis hermanos 
son desordenados, por tanto, todos los hombres son 
desordenados”. 
Generalizar, sin detenerse a evaluar las particularidades es un 
obstáculo en la comunicación porque tiende a generar juicios, 
muchas veces sin fundamento. 
 
LA CONSTRUCCIÓN: La construcción es lo contrario a la 

eliminación, es decir, es la tendencia a adicionar o suponer sobre lo que no existe o no se tiene 
certeza. Por ejemplo, si alguien cuenta 
una historia y dice que "caminando por el 
bosque con un grupo de amigos nos 
encontramos con Mesuko, que nos miró 
con unos ojos grandes", el cerebro se 
imagina un bosque; no obstante, el 
cerebro se pregunta qué es Mesuko y 
rápidamente construye una imagen 
porque el cerebro jamás se puede quedar en blanco. 
La construcción es un gran problema de la comunicación que se refleja, entre otros en los chismes, 
los cuales se basan en suposiciones o interpretaciones acomodadas y sin confirmar una realidad. 

 
LA DISTORSIÓN:  
Consiste en deformar los mensajes o las experiencias vividas, dándoles distintas interpretaciones. 
Con la distorsión se agrandan o se empequeñecen las experiencias para verlas de otro modo, además 
algunos aspectos de la comunicación y de la realidad toman más importancia que otros. La distorsión 
tiene elementos positivos y también negativos. Es positiva para activar la creatividad. Por ejemplo, si 
se planea renovar la decoración del hogar resulta interesante imaginar nuevas formas, colores y 
distribución de los muebles. Sin embargo, es negativa cuando la persona imagina cosas que le 
generan daño. Por ejemplo, una persona celosa puede distorsionar cualquier hecho cotidiano y 
convertirlo en una amenaza, una sospecha, una posibilidad de sufrimiento. 
La distorsión es una barrera muy fuerte de la comunicación, que deforma los mensajes y genera 
malos entendidos. 
  
LAS PALABRAS EN LA COMUNICACIÓN ORAL 
Las palabras son la manifestación de nuestro mundo interior y comunican mucho más que su simple 
significado. En este sentido, las palabras pueden ser una fuente de motivación, pero también pueden 
convertirse en barreras para la acción. Así, las palabras pueden ser: de necesidad, de obligatoriedad, 
de posibilidad y de imposibilidad. 
LAS PALABRAS: NECESIDAD Y OBLIGATORIEDAD 
Estas palabras indican una imposición en la cual la persona pierde poder para elegir, pues crea falsas 
limitaciones. Por ejemplo, cuando alguien dice: “tengo que acostarme temprano”. Ésta puede ser 
una norma de la familia, pero cabe preguntar si siempre se debe aplicar, si es absolutamente 
necesario cumplirlo todas las noches. ¿Qué sucede si no se tiene sueño y se está haciendo lectura de 
un libro muy interesante? Cuando se usan palabras de necesidad se debe prestar atención y tomar 
conciencia del proceso de elección. ¿Qué pasaría si no lo hiciera? ¿Continuaría la vida? ¿Cuáles serían 
las consecuencias? Son respuestas que vale la pena considerar ya que se podría descubrir más 
opciones de las que se tenían en cuenta. 
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PALABRAS DE POSIBILIDAD E IMPOSIBILIDAD 
Hay cosas que aunque no son fáciles de conseguir están en el reino de lo posible. Por ejemplo, si 
alguien se pregunta “¿Puedo ser presidente de la república?” La respuesta es SÍ, aunque resulte 
difícil. Hay otras cosas que simplemente no van a suceder, por ejemplo crecer 20 cm después de los 
20 años de edad. En la mayoría de los casos, una persona que utiliza palabras de imposibilidad deja 
de funcionar con la actitud mental de la responsabilidad. No ha comprendido que la vida de uno es 
la consecuencia de las propias acciones o inacciones, que la vida puede cambiarse y recrearse. 

 
EXPRESIONES EN LA COMUNICACIÓN: OBSERVACIONES, CONCLUSIONES, JUICIOS Y OPINIONES 
Cada vez que se habla con otras personas se tiene la posibilidad de expresar observaciones, 
conclusiones, juicios y opiniones, que permiten dar a conocer tus ideas. Estas cuatro posibilidades de 
expresión tienen repercusiones sobre las relaciones con los otros. 
OBSERVACIONES: Consisten en describir la información visual 
sobre lo que ocurre, sin hacer ninguna interpretación. En la 
comunicación es necesario que las observaciones sean 
presentadas con respeto hacia el otro. 
 
CONCLUSIONES: Una conclusión es una proposición a la que se llega después de considerar la 

evidencia y las discusiones. Lo clave en la comunicación es que las 
conclusiones sean producto del consenso. De lo contrario, es decir, si es producto 
de interpretaciones personales, se corre el riesgo de presentar las conclusiones 
como si fueran verdades reconocidas por todos, sin considerar más opciones. Esto 
genera un ambiente de intolerancia. 
 
JUICIOS: Los juicios son pensamientos en los que se 
afirma o se niega algo, que distinguen lo bueno de lo 

malo o lo verdadero de lo falso. Por ejemplo, cuando afirmas: “Esto es lo 
más correcto que podemos hacer en el proyecto”. La gente funciona de 
acuerdo con lo que ha aprendido en la vida. Por eso cada uno tiene una 
idea de lo bueno o lo malo y tiende a juzgar de acuerdo con sus 
parámetros; sin embargo, intentar imponer tus juicios a los demás 
se considera un abuso, pues tu papel no es juzgar a los demás. 
 
OPINIONES: Una opinión es una idea formada de una cosa que se puede discutir; es una creencia 

personal o apreciación en relación con un asunto particular. Algunas 
veces presentamos nuestras opiniones como si fueran hechos 
indiscutibles; de esta manera se desconoce que cada persona tiene 
derecho a sus propias opiniones e ideas y que nadie tiene la verdad 
revelada sino fragmentos de la realidad. 
TOMADO DE: http://profetics13.jimdo.com/ 

 
ACTIVIDAD 2: Realiza un mapa de ideas del texto 
 
 
ACTIVIDAD 3 Competencias Interpersonales 
 

1. ¿Qué conclusiones obtienes de la caricatura? 
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2. Como influyen los gestos y actitudes corporales en la comunicación oral. Propón un ejemplo 

 

 

 

 

3. Completa el cuadro con ejemplos de las barreras de la comunicación, sus consecuencias y 
posibles alternativas 
 

BARRERA CONSECUENCIA ALTERNATIVA 

ELIMINACIÓN   

GENERALIZACIÓN   

CONSTRUCCIÓN   

DISTORCIÓN   

 
4. Construye el siguiente glosario y busca una imagen que se refiera a la palabra 

a. Estímulos 
b. Hostil 
c. Cautela 
d. Considerado 
e. Verse obligado 

 
5. En que consiste el poder de la palabra 
6. Describe una situación de tu salón de clases en la que se haya presentado barreras en la 

comunicación identifica causas y consecuencias 
7. ¿Por qué se afirma que el lenguaje transmite mucho más que palabras? 

 

 


